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ناعيالإصطالذكاءوالعقولعصرفييعيشاليومالعالملأن

لأنو.الواسطاتوالشهاداتعصروليس،(الروبوت)

التواصلوالعقلمجاليخصفيماتمتالتيالدراسات

كيولالعقفيمختلفةقدراتلهاالناسبأنأكدتقدالعقلي؛

إلىلناساتقسيمتمفقدوبالتالي؛الإداركحسنوالفهمتبلغ

صيةشخولكل.والفهمالإدراكمختلفةعقليةشخصياتأربع

وقد.معهاالتعاملفيوطريقةوصفات،وعيوب،مميزات،

تعاملالمهاراتفيالمجتمعلتثقيفالكتيبهذاإعدادأحببت

كميةالتحالشخصيةعنهناباختصاروسأتحدثالآخرين،مع

اتالإصدارفيستكونالشخصياتبقيةثم،(القيادية)

.اللهبإذنالقادمة

ثأنتما)قالمسعودابنعنمسلمصحيحففي قوما  بمحد ِّ

علىؤكديوهذا،(فتنةلبعضهمكانإلاعقولهمتبلغهلاحديثا  

هاعرفتإن.والإدراكالفهمفيمختلفةقدراتلهاالناسأن

حكميشخصفكل.الآخرينمعالعقليالتواصلفنونعرفت

وليستة؛العقليشخصيتهعلىبناء  إليهوينظرالشيءعلى

المشاكلجميعسببهووهذا.الآخرالطرفشخصية

الوالدينوعقوقوالعلميةالعمليةوالأسريةوالزوجية

.الرحموقطيعة

خيرالعلىفالدالنشره،فيفساهمالكتاب،هذاأعجبكفإن

.كفاعله
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مالعلأثبتهماينكرإنسانكلبأنتعلمأنيجب

اتهوقدروشخصيتهالإنسان،عقلمجالفيالحديث

أووافد،فِّكرأوغيب،علمأنهاويدعيوطاقاته؛

انإنسيعتبرفهوسلطان؛منبهااللهأنزلماعلوم

.الحديثبالعلموجاهلعقله،فيالذيبعلمهعالم

.لومالعجميعوخلقشيء،كلخلققدتعالىاللهلأن

ط؛فقأشياءخمسةفيمحصورةالغيبعلومأنكما

وسلمعليهاللهصلىقالكماتعالى؛اللهإلايعلمهالا

قولهقرأثمالله؛إلايعلمهالاخمسالغيبمفاتيح"

علمويالغيثوينزلالساعةعلمعندهاللهإن)تعالى

وماغداتكسبماذانفستدريوماالأرحامفيما

رواه(خبيرعليماللهإنتموتأرضبأينفستدري

يفاللهسخرهاالتيالعلوممنيعدذلكعدا.البخاري

فاختلاإلىيؤديالعقليةالقدراتواختلافالكون،

فييقولتعالىوالله.العلوملهذهوالإدراكالفهم

76آيةيوسف،سورة

ندَرَجَات  نرْفعَ  ) يك لِّ  وَفوَْقَ نَّشَاء  مَّ لْم  ذِّ (عَلِّيمعِّ
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.اعيدويحترم الموبانضباط؛ يستخدم الوقت 

. يحب النظام و منظم في أموره

.ملجاد فيما يقول ، أو ما يقال له أثناء الع

.كلامه محدد ومختصر ونحو الموضوع

توجهه نحو الإنجاز و تنفيذ العمل و 

.المهام

.الكثيرالكلاميحبلا
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أهم صفات الشخصية التحكمية

ويستخدمالأشياء، يدرك العلاقات بين 

.المنطق و العقلانية

قد ي حرج خصمه وقت الجدال في نهاية 

.الحوار لقوة حجته

لديه رؤية واضحة ويرى الأشياء من 

وليس من منظور حدسي عقلاني؛ منظور 

.أو سمعي
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أهم صفات الشخصية التحكمية

ولكنه جازم وقد يفور بارد؛ هادئ و دمه 

.يغضب و يعاقِّبو

.مستقل بذاته في جميع أموره

يثق ثقته بنفسه عالية، ولا يصاحب إلا من

.بهم

حدث علاقاته قليلة مع الآخرين ولا يحب الت

.كثيرا  
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أهم صفات الشخصية التحكمية

.مباشر في كلامه و يقبل التحدى

فلا يظهر التعاطف و نفسه؛ كتوم عن 

الأحاسيس والمشاعر، ولكن يعبر عنها 

.بالمادة و القيمة

شخصية قيادية بطبيعتها ومخطط 

.إستراتيجي ناجح

واستكشاف كل المخاطرة، و يحب مغامر، 

.جديد
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أهم صفات الشخصية التحكمية

لا يركز على الموضوع حينما يتم سؤاله، و

.يخرج عن إطار موضوع النقاش

: ديستطيع القيام بعدة مهام في وقت واح

ريد كأن يأكل، ويتحدث لشخص، ويتابع الب

.ويكتب مقال في وقت واحدالإلكتروني، 
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عيوب الشخصية التحكمية
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لى إنطوائي، ناقد بطبعه ولكن محق فيه، يميل  إ

.وينقصه التعاطف؛الجدال، والاتهام، والحساب

ية موضوعيته الدقيقة حتى في الأمور الإنسان

تجعل من الآخرين يعتقدون أنه متكبر، أناني

لذلك يجب على. ،عديم الإحساس وقاسي القلب

ي صاحب هذه الشخصية تعزيز الجانب الاجتماع

.والعاطفي و التعبيرات اللطيفة قدر الإمكان
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ما الذي تكرهه الشخصية التحكمية؟

.  بهكتكره  أن لا يتم عمل ما يأمر

تكره نقص الكفاءة في الطرف الآخر، أو 

أو الكذب على ،المزاح وقت الإنشغال والجد

.أساس المزاح

تكره الإعتماد على الواسطات و الآخرين في

.أو أمورهم الشخصيةإنجاز أعمالهم 

أخر التعذار الصوتية عند لأتكره التسويف و ا

.القيام بما يأمرك به في الوقت المحددفي 
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ما الذي تكرهه الشخصية التحكمية؟

و أن ي مدح أمام الناس أثناء وجوده، أتكره 

والطويل كلام الفي وقته أحد أن يضيع

ئدة لا فاالتيمورالأالتفاصيل الكثيرة و

.فيها

مسبق، بدون إذن عملهتكره التدخل في 

نهالقرار بالنيابة عأومحاولة أن يتخذ أحد 

.بدون علمه مسبقا  
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ما الذي تكرهه الشخصية التحكمية؟

.تكره المجاملة وحب الإستعراض

الزيارات المفاجئة بدون أخذ موعد تكره 

.مسبق

دون بالقيام بأعمال فورية بتكره أن تجبره 

.إخباره قبل ذلك بفترة
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الشخصية التحكمية؟حبهما الذي ت
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. الكلام المختصر والمفيد فيما يخص الموضوع

ة علمية أو إداريأن تسمح له بالدخول في منافسة

.أو في السوق

تحب النظام وأن يكون أساس كل شيء سليم 

.وصحيح
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الشخصية التحكمية؟حبهما الذي ت

.زمام الأمورالفعالية و الجدية وإعطائه

.الإنجاز و اتخاذ القرار وعرض النتائج

.هيبني الثقة فيك بإنجاز وتنفيذ ما يأمرك ب

.الخاصة بهةقيأداء عمله بالطرأن تسمح له ب

MoosaBanajah
www.moosabanajah.com

http://www.moosabanajah.com/
https://www.facebook.com/moosa.banajah?ref=bookmarks
https://twitter.com/MoosaBanajah
https://www.instagram.com/moosabanajah/
https://www.snapchat.com/
https://www.youtube.com/watch?v=J5OB0dhApLc
https://www.linkedin.com/


ائج احتفظ بحماسك وكلامك لنفسك، و قدم له نت

فعلية ملموسة فما يخص الموضوع، ووضح أن

.هذا هو المطلوب

كن في الوقت المحدد و الموعد المحدد ، واعمل 

ما يأمرك به ضمن الحدود و الشروط المتفق 

. عليها

MoosaBanajah
www.moosabanajah.com

كيف تتعامل 

مع

الشخصية التحكمية؟

http://www.moosabanajah.com/
https://www.facebook.com/moosa.banajah?ref=bookmarks
https://twitter.com/MoosaBanajah
https://www.instagram.com/moosabanajah/
https://www.snapchat.com/
https://www.youtube.com/watch?v=J5OB0dhApLc
https://www.linkedin.com/


MoosaBanajah
www.moosabanajah.com

كيف تتعامل 

مع

الشخصية التحكمية؟

لخص الحقائق و النتائج المختلفة وما تريد

.شرائه أو تقوله أو تفعله

ارير اعتمد على الانضباط الذاتي معه بخلاف التق

.و الحقائق الزائدة و التفاصيل المملة

ج اعط التعليمات الملخصة و تعرف على النتائ

.المرجوة منه
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كيف تتعامل 

مع

الشخصية التحكمية؟

ام راقب توفر المواد والأدوات و الأموال قبل القي

بأي مهمة أو دعوته لرحلة ما، و أخبره بأي 

.نقص في أي شيء، ولا تتدخل في شؤونه

قدم له عدة خيارات بخصوص موضوع ما، بقدر

.الإمكان ودعه يختار الإجراء المناسب
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الشخصية التحكميةكيف تحفز 

؟عندما تتعامل معها

.هالحرية الكاملة  للقيام بالأعمال بطريقتاعطه

،تكلم عن الأهداف و الموضوع الذي تريده منه

.كن موجز ومختصر ومحدد على الموضوعو

اء أثنمعه ومختصر ومحدد في الكلام ا  مباشركن 

.سواء في الهاتف أو في الإجتماعالحديث معه

ودعه يخبرك ومختصر؛ كن عملي وواقعي معه، 

كيف يمكنك أن تساعده أو ماذا يريد منك؟

حاول بناء العلاقة أو الصداقة معه عن طريق 

ودعك من . الإنضباط و  إنجاز أي عمل يأمرك به

.المدح له و العبارات الرنانة
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ما يجب عليك أن تتجنبه من تصرفات تجاه  

تعاملك مع الشخصية التحكمية ؟

لا  تقاطعه للنقاش في أي موضوع عند 

دونبالتفكير في شيء ،انشغاله في العمل أو

هل )منه بقولك وقم بالاستئذان . مسبقموعد 

. (يسمح وقتك لي خمس دقائق؟

إياك أن تفاجأه بزيارة أو مواعيد بدون أخذ 

.أوإخباره قبل ذلك بفترةعد؛مو

.إياك التأخر عن الوقت المتفق عليه

وقت حدد لكإن ؛بهجاهل ما يأمرك تتأن إياك 

. محدد لتنفيذ المهمة

ا ملا تتدخل في أعماله بأي شكل من الأشكال

.لم يسمح لك بذلك
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أو من م، العالتذكر بأنك لن تستطيع أن تغير من تصرفات 

تصرفات زَوجَتك أو أبنائك أو أهلك أو موظفيك أو 

، ثم أصدقائك الذين من حولك، إلا إذا غيرت من نفسك أولا  

غيرت من طريقة تعاملك مع الطرف الآخر حسب 

!شخصيته العقلية

11رقمالآيةفيالرعدسورةفييقولعزوجلاللهلأن

.(بأنفسهممايغيرواحتىبقوممايغيرلااللهإن)

سيحدثبعدهاأولا ،الداخلمننفسكفيماغيرأي

.اللهبإذنحولكممنالخارجمنالتغيير

كموظفيأوأهلكإصلاحقبلنفسكإصلاحفيفلتبدأ

وصلحرمك،منأعطيوظلمك،عمنأعف.الآخرينأو

.بربكالظنوأحسنرحمك،

لميتكالجاهلعودوالغيرة،والحسدالحقدمنقلبكطهر

بإذنبالسعادةستشعرعندها.عقلهفيماكلفهذاعليك،

.الله
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صدر من هذه السلسة

!هذا الذي أحزنك-

تكون قائدا  ناجحا  هكذا -

؟تتعامل مع الشخصية التحكميةكيف -

من ؛ المؤلفات و المقالاتللحصول على نسخة، قم بتحميلها من صفحة 

الموقع
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ا} لْم  دْنِّي عِّ ِّ زِّ ب  114طه {وَق ل رَّ

رونيةالكتيبات الإلكت-سلسلة الصقور والدجاج لتطوير الذات  
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